
Телекоммуникация қызметтерін көрсету үшін 

№17/01/77 Шарт 

 

Шымкент қ.                                                       2023 ж. «09» қазан 

                                       

«Жұмабек Ахметұлы Ташенов атындағы Университет» 

Жауапкершілігі шектеулі серіктестігі ректоры К.С.Байболов, 

жарғы негізінде әрекет ететін, бұдан әрі «Тапсырыс беруші», бір 

жағынан және «K-TECH Astana» Жауапкершілігі шектеулі 

серіктестігі, әрі қарай «Орындаушы» деп аталады, 2023 жылғы 12 

қыркүйектегі 6-2023/Ктех сенімхат негізінде әрекет ететін 

Шымкент қ. аймақтық сату жөніндегі директоры Элнора 

Нарбекқызы Конратбаева, екінші жағынан, бұдан әрі ұжымдық 
түрде «Тараптар» деп аталады, ал жеке түрде «Тарап» деп аталады., 

осы шартты (бұдан әрі – Шарт) төмендегідей жасады. 

 

1. ШАРТТЫҢ  НЫСАНАСЫ 

 

1.1  Орындаушы Тапсырыс берушіге тізбе бойынша (№1 Қосымша) 

осы Шарт пен оның қосымшаларында көзделген мөлшерде және 

шарттарда қызметтер мен тауарларды (бұдан әрі - Қызметтер) 
ұсынады. Тапсырыс беруші осы Қызметтер үшін Шартта 

қарастырылған шарттарда және шарттарда төлеуге міндетті. 

1.2  Осы Шарт Шарттың өзінен және Қосымшалардан тұрады, олар 

өз кезегінде Тапсырыс нысанын (№ 1 Қосымша), Қызметті қосу 

туралы куәлікті (№ 2 қосымша), Көрсетілген қызметтерді қабылдау-

тапсыру актісін (Қосымша) қамтиды. № 3), Қызмет көрсетудің 

арнайы шарттары (№ 4 Қосымша), сондай-ақ осы Келісімнің 

ажырамас бөлігі болып табылады. 
1.3 Осы Шарт бойынша Қызметтерді көрсетудің басталу күні 

Тапсырыс берушінің № 2 Қосымшада көрсетілген күні болып 

табылады. 

1.4 Жұмыстарды орындау (қызмет көрсету) орны: Шымкент қ. 
Ю.Гагарина 22а.. 

 

2. ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ ҚҰНЫ ЖӘНЕ ТӨЛЕМДЕР ТӘРТІБІ 

 
2.1 Тапсырыс беруші Қызметтер үшін төлемді Орындаушы берген 

ай сайынғы электрондық шот-фактуралар және Көрсетілген 

Қызметтер туралы қол қойылған Сертификаттар (бұдан әрі - 

Сертификат) негізінде жүзеге асырады. 
2.2 Ай сайынғы актілер Тапсырыс берушіге есепті күннен кейінгі 

әрбір күнтізбелік айдың 10 (оныншы) күніне дейін беріледі. Егер 

Тапсырыс беруші 10 жұмыс күні ішінде қол қойылған 

Сертификатты қайтармаса және оған қол қоюдан дәлелді бас 
тартуды жібермесе, Сертификат қабылданды деп есептеледі. 

Электрондық шот-фактура есепті айдан кейінгі әрбір күнтізбелік 

айдың 15-інен кешіктірілмей беріледі. Шарт бойынша ай сайынғы 

көрсетілген Қызметтер үшін төлемді Тапсырыс беруші есепті айдан 
кейінгі ағымдағы айдың 20 (жиырмасыншы) күнінен кешіктірмей 

жүзеге асырады. 

2.3 Біржолғы төлемдер Клиент төлемге шот-фактураны алған 

күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде төленеді. 
2.4 Төлемдерді жүзеге асыру кезінде Тапсырыс беруші осы 

Шарттың нөмірін және Орындаушы алынған төлемді анықтауы 

үшін төленген шоттың нөмірін көрсетуге міндетті. 

2.5 Қызметтерге тарифтердің өзгеруі туралы барлық хабарламалар 
тарифті өзгерту күнінен 30 күнтізбелік күн бұрын жазбаша түрде 

жасалады. 

2.6 Егер Тұтынушыда ескертулер, ақаулар/кемшіліктер немесе 
сәйкессіздіктер болса. 

Қызметтер, Тапсырыс беруші олар анықталған сәттен бастап 24 

(жиырма төрт) сағат ішінде ақауы бар акт жасау арқылы 

Орындаушыны жазбаша хабардар етуге міндетті. Кемшіліктерді 
жою мерзімін Тараптар келіседі және ақаулы актіде көрсетіледі. 

 

3. ОРЫНДАУШЫНЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 

 

3.1 Орындаушы міндетті: 

3.1.1. Шарттың талаптары бойынша Тапсырыс берушінің 

Қызметтерді кедергісіз пайдалануын қамтамасыз ету; 

3.1.2. Шарт талаптарына сәйкес Қызметтердің жоғары сапалы 
ұсынылуын қамтамасыз ету; 

3.1.3. Қызметтерді көрсетуді тоқтата тұру мүмкіндігіне байланысты 

жоспарлы профилактикалық қызмет көрсету жағдайында бұл 

туралы Тұтынушыға электрондық пошта арқылы алдын ала 
хабарлау; 

Договор №17/01/77 

 На предоставление телекоммуникационных услуг                 

 

г. Шымкент                                                     «09» октября 2023 г. 

 

Товарищество с ограниченной ответственности   «Университет 

имени Жумабека Ахметулы Ташенева» в лице ректора Байболова 

К.С., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем 

«Заказчик» с одной стороны, и Товарищество с ограниченной 

ответственности «K-TECH Astana» именуемое в дальнейшем 

«Исполнитель» в лице Регионального директора по продажам в г. 

Шымкент Конратбаевой Элноры Нарбековны действующая на 

основании Доверенности 6-2023/КТех от 12 сентября 2023 года, с 
другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», а по 

отдельности «Сторона», заключили настоящий договор (далее - 

Договор) о нижеследующем. 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

1.1 Исполнитель предоставляет Заказчику услуги и товар (далее – 

Услуги) согласно перечню (Приложение №1) в объёме и на 
условиях, предусмотренных настоящим Договором и 

приложениями к нему. Заказчик обязан оплачивать эти Услуги в 

сроки и на условиях, предусмотренных Договором. 

1.2 Настоящий Договор состоит из текста самого Договора и 

Приложении, которые в свою очередь, включают в себя Бланк 

Заказа (Приложение №1), Акт подключения услуг (Приложение 

№2), Акт приема–передачи оказанных услуг (Приложение №3), 

Специальные условия оказания услуг (Приложение №4), а также 
являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.3 Датой начала предоставления Услуг по настоящему Договору 

считается дата, указанная Заказчиком в Приложении № 2. 

1.4 Место выполнения работ (оказания услуг): г.Шымкент, 
Ю.Гагарина 22а. 

 

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

2.1 Заказчик оплачивает Услуги на основании выставленных 
Исполнителем ежемесячных электронных счетов-фактур и 

подписанных Актов оказанных услуг (далее – Акт).   

2.2 Ежемесячные Акты выставляются Заказчику в срок до 10 

(десятого) числа каждого календарного месяца, следующего за 
отчетным. Если в течении 10 рабочих дней Заказчик не вернул 

подписанный Акт и не направил мотивированный отказ от его 

подписания, Акт считается принятым. Электронная счет-фактура 

выписывается не позднее 15 числа каждого календарного месяца, 
следующего за отчетным. Оплата ежемесячно оказываемых Услуг 

по Договору производится Заказчиком не позднее каждого 20 

(двадцатого) числа текущего месяца, следующего за отчетным. 

2.3 Единовременные платежи оплачиваются в течение 5 (пяти) 
рабочих дней с даты получения Заказчиком счета на оплату. 

2.4 Заказчик при осуществлении платежей обязан указывать номер 

настоящего Договора и номер оплачиваемого счета с тем, чтобы 

Исполнитель мог идентифицировать полученный платеж. 
2.5 Все уведомления об изменении тарифов на Услуги 

производятся письменно за 30 календарных дней до даты 

изменения тарифов. Тарифы вводятся в действие с момента 

внесения соответствующих изменений в Договор. 
2.6 Если у Заказчика есть какие-либо замечания, выявлены 

дефекты/недостатки или несоответствия оказываемых Услуг, то 

Заказчик обязан уведомить об этом Исполнителя в письменном 

виде в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента их 
обнаружения, путем составления дефектного акта. Срок устранения 

недостатков согласовывается Сторонами и указывается в 

дефектном акте. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ  

 

3.1  Исполнитель обязан: 

3.1.1.  Обеспечить беспрепятственное пользование Заказчиком 
Услугами на условиях Договора; 

3.1.2. Обеспечить качественное оказание Услуг в соответствии с 

условиями Договора; 

3.1.3.  В случае проведения плановых профилактических работ, 
связанных с возможностью приостановления оказания Услуг, 

уведомить Заказчика по электронной почте заблаговременно; 

3.1.4.  Обеспечивать техническое обслуживание в форме 

консультаций специалистов Заказчика по вопросам, связанным с 



3.1.4. Қызметтерді көрсетуге қатысты мәселелер бойынша 
Тапсырыс беруші мамандарының консультациялары түрінде 

техникалық қызметтерді көрсету (электрондық пошта және телефон 

арқылы); 

3.1.5. Тапсырыс беруші өтініші бойынша (электрондық пошта 
немесе телефон арқылы) үш сағат ішінде Қызметтерді көрсету 

процесінде туындайтын ақауларды жою. 

3.1.6. Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларынан, 

Шарттың талаптарынан туындайтын өзге де міндеттемелерді 
мойнына алады. 

3.1.7. Орналасқан жері, заңды мекенжайы немесе банктік 

деректемелері өзгерген жағдайда Орындаушы тиісті өзгерістер 

енгізілген күнге дейін кемінде 5 (бес) күнтізбелік күн бұрын 
Тапсырыс берушіге (электрондық пошта арқылы) хабарлауға 

міндетті. 

3.1. Орындаушының құқығы: 

3.1.8. Тапсырыс берушіден Қызметтерді пайдаланудың техникалық 
стандарттарын сақтауды және/немесе Шарт талаптарына қайшы 

келетін әрекеттерді тоқтатуды талап ету; 

3.1.9. Тапсырыс берушіден көрсетілген Қызметтерге төлеуді талап 

ету. 

4. ТАПСЫРЫС БЕРУШІНІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН 

МІНДЕТТЕРІ 

4.1. Тапсырыс беруші міндетті: 

4.1.1. Осы Шартқа және осы Келісімнің ажырамас бөлігі болып 

табылатын Қосымшаларға қол қою; 

4.1.2. Қызметтердің ақысын уақтылы төлеу; 

4.1.3. Орналасқан жері, заңды мекенжайы немесе банктік 

деректемелері өзгерген жағдайда, Тапсырыс беруші Орындаушыны 
күнтізбелік 5 (бес) күннен аспайтын бұрын жазбаша хабардар етуге 

міндетті. 

4.1.4. Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларынан, 

Шарттың талаптарынан туындайтын өзге де міндеттемелерді 
мойнына алады. 

4.1.    Тапсырыс берушінің құқығы: 

4.1.5. Қызметтердің жоғары сапалы ұсынылуын талап ету; 

4.1.6. Көрсетілетін Қызметтердің сапасы нашарлаған жағдайда + 7 
7172 67 77 77, +7 701 057 51 11 телефондарына немесе 

help@575111.kz электрондық поштасына хабарласыңыз; 

4.1.7. Қосымша қызметтерді екі Тараптың уәкілетті тұлғалары 

қосымша қосымшаларға қол қойғаннан кейін және оларды шот-
фактура бойынша толық төлегеннен кейін алу. 

 

5. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ 

 
5.1.  Шарттың мазмұны, жасасу тәртібі және оны тиісті түрде 

ресімдеу жарғыны және/немесе Тараптар қатысушы тарап болып 

табылатын немесе олар бойынша міндеттемелері бар кез келген 

келісімде немесе құжатта қамтылған ережені немесе кез келген 
нормативтік құқықтық актілерді бұзуға әкеп соқпайды. құқықтық 

акт, сот актісі, оларға қатысты. 

5.2. Шарт бойынша міндеттемелерді немесе шарттарды 

орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін Тараптар 
Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жауапкершілікте 

болады. 

5.3. Орындаушы Шарттың 3.1.3-тармағына сәйкес Тапсырыс 

берушіге хабарланған профилактикалық қызмет көрсету кезеңінде 
Қызметтерге қол жеткізудің болмауына немесе шартпен 

байланысты емес себептерге байланысты байланыстың үзілуіне 

жауапты емес. Мердігердің көлік арналары мен жабдықтарының 
өнімділігі. 

5.4. Тараптар форс-мажорлық жағдайларға (табиғи зілзалалар, 

соғыс қимылдары, төтенше жағдайлар) байланысты Шарт бойынша 

міндеттемелерді уақтылы орындамағаны үшін жауап бермейді. 
5.5. Шарт бойынша төлемді уақтылы орындамаған жағдайда 

Орындаушы Тапсырыс берушіден кешіктірілген әрбір күн үшін 

төленуге жататын соманың 0,1% мөлшерінде, бірақ төлеуге 

жататын соманың 5%-нан аспайтын мөлшерінде тұрақсыздық 

айыбын өндіруге құқылы. 

6. КЕЛІСІМГЕ ӨЗГЕРТУ ЕНГІЗУ 

 

6.1. Шартқа екі Тараптың өкілдері қол қойған Тараптардың 
жазбаша келісімімен өзгерістер мен толықтырулар енгізілуі мүмкін. 

Осы Келiсiмге қосымшаларда көзделген шарттар өзгерген 

жағдайда, Тараптар қосымша келiсiмдер жасасу қажеттiлiгiнсiз 

жаңа Қосымшаларға қол қою арқылы оларға түзетулер енгiзедi, 
осылайша өз ниетiн және бiлдiрiлген келiсiмiн хабарлайды. 

оказанием Услуг (посредством электронной почты и телефонной 
связи); 

3.1.5.  По заявке Заказчика (посредством электронной почты или 

телефонной связи) в течение трех часов устранять возникающие 

неисправности в процессе оказания Услуг. 
3.1.6.  Нести иные обязанности, вытекающие из норм 

законодательства Республики Казахстан, условий Договора. 

3.1.7.  В случае изменения места расположения, юридического 

адреса или банковских реквизитов, Исполнитель обязан известить 
Заказчика (посредством электронной почты) не менее чем за 5 

(пять) календарных дней до даты соответствующих изменений 

   3.1            Исполнитель имеет право: 

3.1.8.  Требовать от Заказчика выполнения технических норм 
пользования Услугами и/или прекращения действий, 

противоречащих условиям Договора; 

3.1.9.  Требовать от Заказчика оплаты Услуг. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 

 

4.1 Заказчик обязан: 

4.1.1. Подписать настоящий Договор и Приложения, являющиеся 

неотъемлемой частью настоящего Договора; 
4.1.2. Своевременно производить оплату Услуг; 

4.1.3. В случае изменения места расположения, юридического 

адреса или банковских реквизитов, Заказчик обязан известить 

Исполнителя письменно не более чем за 5 (пять) календарных 
дней. 

4.1.4. Нести иные обязанности, вытекающие из норм 

законодательства Республики Казахстан, условий Договора. 

 Заказчик имеет право: 
4.1.5. Требовать качественного оказания Услуг; 

4.1.6. При ухудшении качества оказываемых Услуг, обращаться по 

телефону + 7 7172 67 77 77, +7 701 057 51 11 или электронной почте 

help@575111.kz; 
4.1.7. Получить дополнительные услуги после подписания 

дополнительных Приложений уполномоченными лицами обеих 

Сторон и полной их оплаты согласно выставленного счета. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

5.1. Содержание, порядок заключения Договора и 

соответствующее его исполнение не станет причиной нарушения 

устава и/или любого положения, содержащегося в любом 
соглашении или документе, в котором Стороны являются 

участвующей стороной, или по которым они имеют обязательства, 

или любого нормативного правового акта, судебного акта, 

имеющего отношение к ним. 

5.2.   За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств 

или условий по Договору Стороны несут ответственность в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

5.3.    Исполнитель не несет ответственность за отсутствие доступа 
к Услугам в период проведения профилактических работ, о 

которых Заказчик был уведомлен в соответствии с п. 3.1.3. 

Договора, либо за нарушение связи по причине, не связанной с 

работоспособностью транспортных каналов и оборудования 
Исполнителя. 

5.4. Стороны не несут ответственность за несвоевременное 

исполнение обязательств по Договору ввиду форс-мажорных 

обстоятельств (стихийные бедствия, военные действия, 
чрезвычайные обстоятельства). 

5.5.   В случае несвоевременной оплаты по Договору Исполнитель 

имеет право выставить Заказчику неустойку в размере 0,1 % от 
суммы, подлежащей к оплате за каждый день просрочки, но не 

более 5% от суммы, подлежащей к оплате. 

 

6. ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА 
 

6.1. Договор может быть изменен и дополнен письменным 

соглашением Сторон, подписанным представителями обеих 

Сторон. В случае изменения условий, предусмотренных 
Приложениями к настоящему Договору, Стороны вносят в них 

изменения путем подписания новых Приложений, тем самым 

заявляя о своем намерении и выраженном согласии, без 

необходимости заключения Дополнительных соглашений. 
6.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору, в том 

числе дополнительные приложения и дополнения к ним, вступают в 

силу и становятся неотъемлемой частью Договора с момента 

подписания уполномоченными представителями Сторон и 



6.2. Осы Шартқа енгізілген барлық өзгерістер мен толықтырулар, 
оның ішінде оларға қосымшалар мен толықтырулар Тараптардың 

уәкілетті өкілдері қол қойған және мөрлермен расталған сәттен 

бастап күшіне енеді және Шарттың ажырамас бөлігі болып 

табылады. 

7. ЕНСЕРІЛМЕЙТІН КҮШ ЖАҒДАЙЛАРЫ 

 

7.1. Табиғи зілзала, жер сілкінісі, дауыл, өрт, сел, қарлы боран, 

технологиялық апат, соғыс қимылдары, эпидемияны қоса алғанда, 
форс-мажорлық жағдайлардың салдарынан олардың Шарт 

талаптарын орындау мүмкін болмауы, егер Тараптар Шарт 

бойынша жауап бермейді. ереуіл, азаматтық толқулар, олардың 

Шарт бойынша міндеттемелерді орындауға тікелей әсер етуіне 
байланысты. 

7.2. Форс-мажорлық жағдай туындаған жағдайда зардап шеккен 

Тарапқа қатысты Шарттың орындалуы оның әрекет ету мерзіміне 

және оның салдарын жоюға тоқтатылуы мүмкін. 
7.3. Форс-мажорлық мән-жайлар 3 (үш) айдан астам уақытқа 

созылған жағдайда, Тараптар Шартты бұзудың күтілетін күнінен 15 

(он бес) жұмыс күні бұрын екінші Тарапты хабардар ете отырып, 

Шартты мерзімінен бұрын бұзуға құқылы. толық өзара есеп 
айырысу шартымен Шарт бұзылды деп саналады. 

7.4. Форс-мажорлық мән-жайларға сілтеме жасайтын Тарап олар 

басталғаннан кейін күнтізбелік 10 (он) күннен кешіктірмей екінші 

Тарапты осындай мән-жайлардың басталғаны туралы жазбаша 

хабардар етуге міндетті. 

 

8. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ 

 
8.1. Шарт бойынша даулар мен келіспеушіліктер туындаған 

жағдайда, Тараптар оларды келіссөздер арқылы шешу үшін барлық 

шараларды қабылдауға міндеттенеді. 

8.2. Даулар мен келіспеушіліктерді Тараптар арасындағы 
келіссөздер арқылы шешу мүмкін болмаған жағдайда, олар 

Қазақстан Республикасының материалдық және іс жүргізу 

заңнамасына сәйкес Қазақстан Республикасының қолданыстағы 

заңнамасында белгіленген тәртіппен шешілуге жатады. 

 

 

9. ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ КЕЗЕҢІ 

 
9.1. Шарт қол қойылған сәттен бастап күшіне енеді және 2023 

жылғы 31 желтоқсанға дейін (қоса алғанда) жарамды. 

9.2. Осы Шарттың қолданылу мерзімі аяқталғаннан кейін ол 

автоматты түрде бірдей шарттарда, әрқайсысы 1 (бір) жыл 
қатарынан кезеңдерге ұзартылуы мүмкін. Шарттың қолданылу 

мерзімін ұзартумен келіспеген жағдайда Тараптардың кез келгені 

Шарттың бастапқы немесе келесі кезеңінің аяқталу күніне дейін 30 

(отыз) күннен кешіктірмей екінші Тарапқа жазбаша хабарлама 
жібереді. 

9.3. Тараптар 9.1- тармағында көрсетілген кез келген мерзім 

өткенге дейін екінші Тарапқа міндетті жазбаша хабарлама жібере 

отырып, Шартты күтілетін күнге дейін 30 (отыз) күнтізбелік күннен 
кешіктірмей толық немесе ішінара бұзуға құқылы. Шартты немесе 

оның жекелеген бөліктерін бұзу. Егер Тұтынушыға бірнеше 

Қызметтер ұсынылса, Қызметтердің біріне қатысты Шартты бұзу 

қалған Қызметтерге қатысты Шартты бұзуға әкеп соқпайды. 
9.4. Тараптар сондай-ақ осы Шарттың талаптарына сәйкес басқа 

Тарап Шарт бойынша міндеттемелерін бұзған жағдайда Шартты 

мерзімінен бұрын бұзуға құқылы. 
9.5. Егер Тараптар 9.2 және 9.3- тармақтарында көзделген 

хабарламаларды жіберсе және екі Тарап тиісті келісімге қол қойса, 

Тараптардың бір-біріне қаржылық талаптары болмаса немесе екі 

Тарап осы Келісімшарттың актінде көрсетілген шарттарды 
орындағаннан кейін Шарт бұзылды деп есептеледі. Тараптардың 

қаржылық талаптарын реттеу үшін ресімделуі тиіс өзара есеп 

айырысулар. 

 

10. ҚОРЫТЫНДЫ ШАРТТАРЫ 

 

10.1. Шартпен қамтылмаған Тараптар арасындағы қатынастардың 

барлық басқа мәселелері Қазақстан Республикасының 
заңнамасымен реттеледі. 

10.2. Шарт Қазақстан Республикасының қолданыстағы 

заңнамасында және Шартта көзделген негіздер бойынша ғана 

өзгертілуі, бұзылуы, толықтырылуы, жарамсыз деп танылуы 
мүмкін. 

заверения печатями. 
 

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

 

7.1. Стороны не несут ответственность, предусмотренную в 
Договоре, если невозможность выполнения ими условий Договора 

наступила в силу обстоятельств непреодолимой силы, в том числе 

стихийного бедствия, землетрясения, урагана, пожара, селя, бурана, 

технологической катастрофы, военных действий, эпидемии, 
забастовки, гражданских волнений, при условии их 

непосредственного влияния на исполнение обязательств по 

Договору. 

7.2. При наступлении обстоятельства непреодолимой силы 

исполнение Договора может быть по отношению к пострадавшей 

Стороне приостановлено на время его действия и ликвидации его 

последствий. 

7.3. Если обстоятельства непреодолимой силы длятся более 3 
(трех) месяцев, то Стороны имеют право досрочного расторжения 

Договора с уведомлением другой Стороны об этом за 15 

(пятнадцать) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения 

Договора, после чего Договор считается расторгнутым при условии 
проведения полного взаиморасчета. 

7.4. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой 

силы, обязана не позднее 10 (десять) календарных дней после их 

начала письменно уведомить другую Сторону о наступлении таких 
обстоятельств. 

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

 

8.1. В случае возникновения споров и разногласий по Договору, 

Стороны обязуются принять все меры к их урегулированию путем 

переговоров. 

8.2. В случае невозможности разрешения споров и разногласий 

путем переговоров между Сторонами, они подлежат разрешению в 

порядке, установленном действующим законодательством 

Республики Казахстан, по материальному и процессуальному праву 

Республики Казахстан.   

9. ПЕРИОД ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

 

9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует 

до 31 декабря 2023 года(включительно). 
9.2. По истечении срока настоящего Договора, он может 
автоматически продлеваться, на тех же условиях на очередные 

периоды продолжительностью в 1 (один) год каждый. В случае 

несогласия с пролонгацией Договора любая из Сторон, направляет 

другой Стороне в письменной форме уведомление не позднее, чем 
за 30 (тридцать) календарных дней до даты окончания 

первоначального или очередного периода действия Договора. 
9.3. Стороны вправе до истечения любого периода, указанного в 

пункте 9.1, прекратить действие Договора полностью или в части с 
обязательным письменным уведомлением другой Стороне, не 

позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой 

даты прекращения действия Договора или отдельных его частей. В 

случае если Заказчику оказывается несколько Услуг, прекращение 
действия Договора в части одной из Услуг не влечет за собой 

прекращение действия Договора в части остальных Услуг. 

9.4. Стороны вправе так же, досрочно расторгнуть действие 

Договора в случае нарушения обязательств другой Стороной по 
Договору, согласно условиям настоящего Договора. 

9.5. Договор будет считаться прекращенным в случае направления 

Сторонами уведомлений, предусмотренных пунктами 9.2 и 9.3, и 

подписания соответствующего соглашения обеими Сторонами, при 
отсутствии у Сторон финансовых претензий друг к другу, либо 

после выполнения обеими Сторонами условий, указанных в акте 

взаиморасчетов, который должен быть составлен для 

урегулирования финансовых претензий Сторон. 

10.  ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

 

10.1. Все иные вопросы взаимоотношений Сторон, не охваченные 

Договором, регулируются законодательством Республики 

Казахстан. 
10.2. Договор может быть изменен, расторгнут, дополнен, признан 

недействительным только по основаниям, предусмотренным 

действующим законодательством Республики Казахстан и  .  



  
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  



 

Приложение №4 

                                                                          к Договору № 17/01/77 от «09» октября 2023 г. 

                                                            на предоставление телекоммуникационных услуг 

 

 

Специальные условия оказания услуг, 

по Договору № 17/01/77 от «09» октября 2023 года, 

на предоставление услуг телекоммуникаций 

 

 

 

СТАТЬЯ 1. ОПИСАНИЕ УСЛУГ 

1.1. Услуга предоставляется Исполнителем в соответствии с Договором и законодательства 

Республики Казахстан. 

 

СТАТЬЯ 2. ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ 

2.1. С целью обеспечения собственной информационной безопасности и безопасности своих 

Заказчиков, а также национальной безопасности, Исполнитель имеет право прекратить 

предоставление Заказчику услуг доступа в сеть Интернет: 

 за любые действия в Сети, совершаемые от имени Исполнителя, включая, но, не 
ограничиваясь, массовую рассылку электронных писем рекламного, коммерческого или 

агитационного характера, а также писем, порочащих честь и достоинство гражданина или 

юридического лица; 

 за любые действия в Сети с использованием не принадлежащих Заказчику 

идентификационных данных: имен, адресов, телефонов, IP-адресов, E-mail-адресов и т.д.; 

 за любые действия в Сети, связанные с попытками и фактами несанкционированного 
доступа или взлома закрытых сетевых ресурсов, не принадлежащих Заказчику, а также в 

случае осуществления мультикаст/бродкаст рассылок, приводящих к дестабилизации работы 

сети Исполнителя. 

Ответственность за вышеуказанные действия в полном объеме несет Заказчик.  

2.2. Исполнитель не несет ответственности: 

 за создание, настройку, поддержку локальной вычислительной сети и оборудование, 
контролируемое Заказчиком;  

 за обеспечение безопасности, включая несанкционированное пользование третьими 

лицами, локальной вычислительной сети и оборудования, контролируемого Заказчиком; 

 за не сохранение Заказчиком, а равно любого разглашения, включая непреднамеренного, 
атрибутов доступа в сеть передачи данных, приведших к использованию третьими лицами 

Услуг связи, предоставленными по настоящему договору Заказчику; 

 за содержание информации, принимаемой и передаваемой Заказчиком. Исполнитель не 
анализирует Интернет-трафик Заказчика и не несет ответственности за содержание 

информации, публикуемой Заказчиком в сети Интернет (в том числе его работниками); 

 за любые действия в Сети, связанные с попытками и фактами несанкционированного 
доступа или взлома сетевых ресурсов, не принадлежащих Заказчику, в случае подозрения на 

использование данных учетных записей (логин, пароль, сетевые реквизиты) Заказчика 

третьей стороной, а также в случае осуществления мультикаст/бродкаст рассылок, 

приводящих к дестабилизации работы сети Исполнителя. 

2.3. Заказчик обязан исключить доступ третьих лиц к оборудованию Исполнителя, 

используемому для предоставления услуги 

 

СТАТЬЯ 3. ЗАРАНЕЕ СОГЛАСОВАННЫЕ УБЫТКИ 

 

3.1. Ответственность за несоблюдение Заказчиком статьи 2 настоящих Специальных условий 

оказания услуг приведшее к несанкционированному доступу третьих лиц, которые привели к 

причинению ИСПОЛНИТЕЛЮ любого вида ущерба, а также ответственность по 

возмещению всех убытков ИСПОЛНИТЕЛЯ, понесенных в результате таких действий, 

полностью возлагается на Абонента. 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


