Жұмабек Ахметұлы Тәшенев атындағы университеті 

Сапа менеджменті жүйесі бөлімі 

«Оқытушы студент көзімен» сауалнамасының сараптамалық есебі 
Мақсаты мен міндеті: ОПҚ-ның педагогикалық қызметінің сапасын, қолданыстағы процестерді айқындау үшін тиімді және бейтарап нәтижелер алу  арқылы оқу процесін жетілдіру мақсатында білім алушыларға онлайн, анонимді түрде жүргізілетін сауалнама. Сауалнаманың талдауы университет қызметінің тиімділігі мен қызметіндегі әлсіз тұстарды және тәуекелдерді анықтау арқылы оларды тиімді басқара отырып, жалпы университет қызметінің сапасын арттыруға мүмкіндік береді.

Сауалнама 1-4/5 курс студенттері арасында жүргізіліп, жалпы есепте 1531 респондент қатысты. Сауалнама «Google Forms» форматы арқылы электронды түрде алынды. Зерттеу барысында келесідей нәтижелер алынды.
Бағалап отырған оқытушының оқыған оқу курсының мазмұны, мақсаттары мен міндеттері қаншалықты деңгейде студентке түсінікті болды 
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Оқытушының студенттерге арнап жасаған әдістемелік материалдарының (ОӘК) лекция, ОСӨЖ және СӨЖ тапсырмаларының, межелік бақылау сұрақтарының сапасына қаншалықты қанағаттанасыз?
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ЖОО оқытушылары білім алушыға құрметпен қарап, сабақтан тыс уақытта қарым-қатынас жасай алады ма?
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Оқытушы лекция және семинар сабақтарында студенттердің сабақты талқылауын, белсенділік көрсетуін және шығармашылық белсенділігін марапаттап отырды ма?
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Оқытушы оқу материалдарын заманауи деңгейде баяндап, ақпараттық технологияларды қолдану қабілетін көрсете алады ма? 
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Межелік бақылау апталарында (рейтинг), емтихандарда оқытушы студенттердің білімін дұрыс, яғни объективті бағалайды ма?
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Оқытушының сабақ беру барысында өзін ұстауы, сырт келбеті, киім-үлгісі, сөйлеу мәнері ЖОО ның талаптарына сай келеді деп ойлайсыз ба?
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«Оқытушы студент көзімен» сауалнамасының нәтижелері негізінде
Аталған зерттеу нәтижелері студенттердің оқытушы тұлғасына, оның кәсіби қызметі мен педагогикалық шеберлігіне қатысты көзқарасын жүйелі түрде талдауға мүмкіндік берді. Сауалнамаға қатысқан студенттердің басым көпшілігі оқытушылардың білім беру үдерісін ұйымдастырудағы құзыреттілігін, ғылыми-педагогикалық әлеуетін және тұлғалық ерекшеліктерін жоғары бағалаған.

Сапалық және сандық деректерге сүйене отырып, төмендегідей негізгі тұжырымдар жасауға болады:

· Студенттердің пікірінше, оқытушылар оқу материалын түсінікті және жүйелі түрде жеткізе алады, заманауи оқыту әдістерін қолдануға ұмтылады;

· Кері байланыс орнату, студенттердің жеке пікірін ескеру, академиялық әділдік қағидаттарын сақтау бағытында оң өзгерістер байқалады;

· Оқытушылардың тәртіптілігі, қарым-қатынас мәдениеті және этикалық ұстанымдары жоғары деңгейде бағаланған.

Сонымен қатар, сауалнама барысында бірқатар жетілдіруді қажет ететін аспектілер де анықталды. Атап айтқанда:

· Кейбір студенттер заманауи цифрлық құралдарды сабақ барысында жиі қолдануды ұсынған;

· Бағалау критерийлерінің нақтылығы мен ашықтығын арттыру қажеттілігі аталып өтті;

· Сабақ мазмұны мен практикалық тапсырмалардың нақты кәсіби жағдайлармен байланысын күшейту ұсынылды.

Жалпы алғанда, алынған нәтижелер университет оқытушыларының кәсіби деңгейі мен білім беру қызметіне студенттердің қанағаттану дәрежесінің жоғары екенін көрсетеді. Бұл көрсеткіштер оқу үдерісінің сапасын арттыру бағытындағы стратегиялық шаралардың өзектілігін және тиімділігін дәлелдейді.
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Chart1

		толығымен қанағаттанамын

		кейде қанағаттанамын

		мүлдем қанағаттанбаймын
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Лист1

				Продажи

		толығымен қанағаттанамын		54

		кейде қанағаттанамын		14

		мүлдем қанағаттанбаймын		2

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Chart1

		толығымен түсінікті

		жартылай ғана түсінікті болды

		бұл пән бойынша ештеңе есте қалмады



Ряд 1

87,2%

11,8%
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Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		толығымен түсінікті		88		2.4		2

		жартылай ғана түсінікті болды		10		4.4		2

		бұл пән бойынша ештеңе есте қалмады		2		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Chart1

		ия, барлық сабақтарда

		үнемі емес, кейбір кездері

		мүлдем  жоқ

		Жауап беруге қиналамын
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Лист1

				Продажи

		ия, барлық сабақтарда		88

		үнемі емес, кейбір кездері		57

		мүлдем  жоқ		3

		Жауап беруге қиналамын		16

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833622358.xls
Chart1

		ия, толығымен

		кейде

		мүлдем қарым-қатынас жасай алмайды

		Жауап беруге қиналамын



Ряд 1
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Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		ия, толығымен		56		2.4		2

		кейде		21		4.4		2

		мүлдем қарым-қатынас жасай алмайды		3		1.8		3

		Жауап беруге қиналамын		15		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Chart1

		объективті бағалайды

		объективті бағаламайды

		әр кезде әр түрлі бағалайды

		жауап беруге қиналамын



Продажи

84

2
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Лист1

				Продажи

		объективті бағалайды		84

		объективті бағаламайды		2

		әр кезде әр түрлі бағалайды		1

		жауап беруге қиналамын		13

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Chart1

		ия, барлық сабақтарда

		иә, бірақ барлық сабақтарда емес

		жоқ, қолданбайды

		жауап бере алмаймын



Ряд 1

70,69%
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Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		ия, барлық сабақтарда		95		2.4		2

		иә, бірақ барлық сабақтарда емес		36		4.4		2

		жоқ, қолданбайды		4		1.8		3

		жауап бере алмаймын		19		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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		Сай келеді

		қанағаттанарлық деңгейде

		мүлде сай келмейді



Продажи
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Лист1

				Продажи

		Сай келеді		156

		қанағаттанарлық деңгейде		7

		мүлде сай келмейді		3

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






