Жұмабек Ахметұлы Тәшенев атындағы университеті 

Сапа менеджменті  жүйесі бөлімі 

«Магистранттардың білім беру қызметімен қанағаттануы» сауалнамасының сараптамалық есебі 
Мақсаты: Жоғары оқу орнының жұмысын жақсарту білім беру сапасын арттыру мақсатында магистранттардың білім беру нәтижелеріне қанағаттану деңгейін анықтау, оқу процесінің тиімділігін бағалау және білім беру сапасын жетілдіруге бағытталған.

Сауалнама 1-2 курс магистранттары арасында  2025 жылдың 18-20 қараша арасында жүргізіліп, жалпы есепте 786 респондент қатысты. Сауалнама «Google Forms» форматы арқылы электронды түрде алынды. Зерттеу барысында келесідей нәтижелер алынды.
Магистранттың жеке жұмыс жоспарын құруға қатысуын бағалау бойынша:
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Сіз ғылыми жетекшіңізбен қаншалықты жиі кездесесіз және кімнің бастамасы бойынша?
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Кафедра жұмысының келесі түрлеріне қатысу деңгейіңізді бағалаңыз:

1.Толық
құқықты
қатысушы құқығындағы кафедраның ғылыми - зерттеу жұмысы (жобалық, тәжірибелік- конструкторлық,технологиялық және т.
б.)
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Ғылыми мақалаларды жазу деңгейі бойынша
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Конференцияларға және семинарларға баяндамалармен қатысу
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Магистратурада оқу барысында университеттің ғылыми-білім беру ортасына қанағаттанасыз ба?

Университетте магистранттардың қатысуымен конференциялар, дөңгелек үстелдер, форумдар ұйымдастыру
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Қолданбалы ғылыми зерттеулерді материалдық-техникалық қамтамасыз ету бойынша
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Кітапханалық қорларының қолжетімділігі
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Шетелдік тағылымдаманы
(стажировка)ұйымдастырумен өткізудің жалпы деңгейі
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Магистрлік бағдарламаның профессорлық-оқытушылық құрамын қалай бағалайсыз?
Білімі,біліктілігі бойынша бағалау
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Қолданылатын оқыту әдістері бойынша бағалау 
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 «Магистранттардың білім беру қызметімен қанағаттануы» сауалнамасының нәтижелері бойынша
Сауалнама нәтижелеріне сүйене отырып, магистранттардың университеттегі білім беру қызметіне жалпы қанағаттану деңгейі жоғары екенін байқауға болады. Респонденттердің басым бөлігі оқу үдерісінің сапасы, оқытушылар құрамының біліктілігі, оқу материалдарының жеткіліктілігі мен заманауи құралдармен қамтамасыз етілуі сияқты негізгі бағыттарға оң баға берген.

Атап айтқанда:

· Магистранттар теориялық және практикалық білімнің үйлесімділігіне оң баға берді;

· Оқытушылардың қолжетімділігі мен қолдау көрсету деңгейі жоғары бағаланды;

· Ғылыми зерттеу жүргізуге мүмкіндік пен академиялық еркіндік те респонденттердің көңілінен шыққан маңызды факторлар қатарында.

Сонымен қатар, кейбір ұсыныстар да келіп түсті:

· Кітапхана қорын жаңарту және ғылыми базаларға қолжетімділікті кеңейту;

· Академиялық ұтқырлық бағдарламаларының қолжетімділігін арттыру;

· Практикалық сабақтардың саны мен мазмұнын жетілдіру қажеттілігі.

Жалпы алғанда, магистранттар университет ұсынатын білім беру қызметінің сапасына сенім білдіреді және білім алу барысындағы тәжірибені қанағаттанарлық деп бағалайды. Бұл университеттің сапалы кадрлар даярлау мен білім беру сапасын арттыру жолындағы жүйелі жұмысының нәтижесі екенін көрсетеді.
� EMBED Excel.Chart.8 \s ���
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_1833540709.xls
Диаграмма1

		Толық қанағаттанамын

		Ішінара қанағаттанамын

		Қанағаттанбаймын

		Жауап беруге қиналамын



Ряд 1

68.27%

31.73%

0%

0%

58

44

0

0



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Толық қанағаттанамын		58		2.4		2

		Ішінара қанағаттанамын		44		4.4		2

		Қанағаттанбаймын		0		1.8		3

		Жауап беруге қиналамын		0		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833540768.xls
Диаграмма1

		Мен қатыспаймын.

		Қатысу тек формальды, жеке жоспарды құру маған байланысты емес

		Мен жоспардың барлық бөлімдерін өзімнің ғылыми жетекшімнің бақылауымен әзірлеймін.

		Мен жеке жоспарды өзім құрамын,ғылыми жетекшім оған тек ғана қол қояды.

		Жауап беруге қиналамын



Ряд 1

0%

0%

56,4%

43,6%

0%

0

0

450

346

0



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Мен қатыспаймын.		0		2.4		2

		Қатысу тек формальды, жеке жоспарды құру маған байланысты емес		0		4.4		2

		Мен жоспардың барлық бөлімдерін өзімнің ғылыми жетекшімнің бақылауымен әзірлеймін.		450		1.8		3

		Мен жеке жоспарды өзім құрамын,ғылыми жетекшім оған тек ғана қол қояды.		346		2.8		5

		Жауап беруге қиналамын		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833540881.xls
Диаграмма1

		Толық қанағаттанамын

		Ішінара қанағаттанамын

		Қанағаттанбаймын

		Жауап беруге қиналамын



Продажи

89%

11%

0%

8.2

3.2

0

0



Лист1

				Продажи

		Толық қанағаттанамын		8.2

		Ішінара қанағаттанамын		3.2

		Қанағаттанбаймын		0

		Жауап беруге қиналамын		0

		ын

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833541294.xls
Диаграмма1

		Жоғары

		Орташа

		Төмен

		Жауап беруге қиналамын



Продажи

68%

32%

%

67

40

0

0



Лист1

				Продажи

		Жоғары		67

		Орташа		40

		Төмен		0

		Жауап беруге қиналамын		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833614589.xls
Диаграмма1

		Ғылыми жетекшім үнемі маған кездесулер тағайындайды,оның барысында менің зерттеуімнің барысын тексеріп, түзетулер енгізеді.

		Егер мен кездесуді сұрасам, ғылыми жетекшім әрдайым менімен кездесуге келіседі.

		Ғылыми жетекшім өте бос емес болғандықтан, кездесу қиынға соғады.

		Басқа



Продажи

Ғылыми жетекшім үнемі маған кездесулер тағайындайды,оның барысында менің зерттеуімнің барысын тексеріп, түзетулер енгізеді.
54%

86
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Лист1

				Продажи

		Ғылыми жетекшім үнемі маған кездесулер тағайындайды,оның барысында менің зерттеуімнің барысын тексеріп, түзетулер енгізеді.		86

		Егер мен кездесуді сұрасам, ғылыми жетекшім әрдайым менімен кездесуге келіседі.		72

		Ғылыми жетекшім өте бос емес болғандықтан, кездесу қиынға соғады.		0

		Басқа		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833540820.xls
Диаграмма1

		Жоғары

		Орташа

		Төмен

		Жауап беруге қиналамын



Ряд 1

64,1%

35,9%

0%

0%

56

32

0

0



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Жоғары		56		2.4		2

		Орташа		32		4.4		2

		Төмен		0		1.8		3

		Жауап беруге қиналамын		0		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833540743.xls
Диаграмма1

		Жоғары

		Орташа

		Төмен

		Жауап беруге қиналамын



Ряд 1

62.98%

27,02%

0%

0%

26

14

0

0



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Жоғары		26		2.4		2

		Орташа		14		4.4		2

		Төмен		0		1.8		3

		Жауап беруге қиналамын		0		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833540684.xls
Диаграмма1

		Толық қанағаттанамын

		Ішінара қанағаттанамын

		Қанағаттанбаймын

		Жауап беруге қиналамын



Ряд 1

66.87%

33.13%

0%

0%

67

42

0

0



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Толық қанағаттанамын		67		2.4		2

		Ішінара қанағаттанамын		42		4.4		2

		Қанағаттанбаймын		0		1.8		3

		Жауап беруге қиналамын		0		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833540701.xls
Диаграмма1

		Толық қанағаттанамын

		Ішінара қанағаттанамын

		Қанағаттанбаймын

		Жауап беруге қиналамын



Продажи

Толық қанағаттанамын
56%

Ішінара қанағаттанамын
44%

82

68

0

0



Лист1

				Продажи

		Толық қанағаттанамын		82

		Ішінара қанағаттанамын		68

		Қанағаттанбаймын		0

		Жауап беруге қиналамын		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833540632.xls
Диаграмма1

		Өте жақсы

		Жақсы

		Қанағаттанарлық

		Қанағаттанарлық емес



Продажи

74%

26%

0%

82

41

0

0



Лист1

				Продажи

		Өте жақсы		82

		Жақсы		41

		Қанағаттанарлық		0

		Қанағаттанарлық емес		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Өте жақсы

		Жақсы

		Қанағаттанарлық

		Қанағаттанарлық емес



Ряд 1

68.19%

31.81%

0%

0%

54

30

0

0



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Өте жақсы		54		2.4		2

		Жақсы		30		4.4		2

		Қанағаттанарлық		0		1.8		3

		Қанағаттанарлық емес		0		2.8		5

		емес

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Жоғары

		Орташа

		Төмен

		Жауап беруге қиналамын



Продажи

64%

36%

0%

0%

45

38

0

0



Лист1

				Продажи

		Жоғары		45

		Орташа		38

		Төмен		0

		Жауап беруге қиналамын		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






