Жұмабек Ахметұлы Тәшенев атындағы университеті

Сапа менеджменті жүйесі бөлімі

«Білім беру қызметімен сыртқы тұтынушылар арасында университет

білім алушыларының кәсіби деңгейін анықтауға арналған»
ЭКСПЕРТТІК САУАЛНАМА

сараптамалық есебі

Сауалнама мақсаты:
Университет түлектерінің кәсіби дайындық деңгейін бағалау арқылы білім беру бағдарламаларын жетілдіру, еңбек нарығымен байланысты күшейту және сапалы кадрлар даярлау бойынша ұсыныстар қалыптастыру мақсатында 2025-2026 оқу жылында Университетте  жұмыс берушілермен сауалнама жүргізілді.
Сауалнама нәтижелері аналитикалық мақсатта қолданылады және алынған ақпарат құпия түрде өңделеді.

Сауалнама «Google Forms» форматы арқылы электронды түрде алынды. Желтоқсан айының 24-26 жұлдызы аралығында өтті. Сауалнамаға 486 жұмыс беруші қатысты. Зерттеу барысында келесідей нәтижелер алынды.

Қызмет саласы бойынша
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Осы саладағы жұмыс тәжірибесі:

[image: image2.png]40.19%

28.75%
18.01%
) I
1 KbINAaH Kem 1-3 bIn 4-7 }bIn 7 XbIN[aH aca





Қандай түлектермен жұмыс істейсіз?
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Кәсіби және әдістемелік біліктілікті бағалау
	Жауап
	Өте жақсы
	Жақсы
	Орта 
	Қанағаттанарлық
	Төмен

	Оқыту әдістемесін меңгеруі
	75%
	22%
	2%
	1%
	0%

	Білім беру бағдарламаларын әзірлеу қабілеті
	72%
	18%
	6%
	3%
	1%

	Оқытуды  ҚР Жалпыға міндетті білім беру стандарты
 талаптарына сәйкес ұйымдастыра алуы
	67%
	16%
	2%
	15%
	0%

	Ақпараттық-коммуникациялық технологияларды қолдану
	70%
	20%
	9%
	1%
	0%

	Оқушыларды ынталандыру қабілеті
	76%
	23%
	1%
	0%
	0%


Білім алушылардың кәсіби құзыреттері
	Жауап
	Өте жақсы
	Жақсы
	Орта 
	Қанағаттанарлық
	Төмен

	Мамандығы бойынша теориялық білім деңгейі
	56%
	34%
	21%
	3%
	0%

	Арнайы бағдарламалық қамтамасыз етуді меңгеруі
	59%
	23%
	18%
	2%
	0%

	Сала стандарттарын және ережелерін түсінуі
	54%
	32%
	14%
	2%
	0%

	Үздіксіз оқуға және бейімделуге дайындығы
	76%
	14%
	10%
	0%
	1%


Практикант-студент практика өту барысында өзінің алған теориялық білімдерін іс жүзінде дәлелдей алды ма?  
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 Практикант-студенттің сабақ беру деңгейін төмендегі балл арқылы бағалау
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Сауалнама бойынша эксперттер келесі негізгі бағыттар бойынша білім алушылардың кәсіби деңгейін бағалады:

1. Теориялық білім деңгейі

2. Практикалық дағдылар

3. Кәсіби этика және тәртіп

4. Коммуникациялық қабілеттер

5. Командалық жұмыстағы белсенділік

6. Жауапкершілік және бастамашылдық

7. Жұмысқа бейімділік және жаңа жағдайларға бейімделуі
Жалпы баға деңгейі (орташа балл бойынша 5 балдық шкалада):
	Критерий
	Орташа балл

	Теориялық білім
	4.2

	Практикалық дағдылар
	3.9

	Кәсіби этика
	4.5

	Коммуникация
	4.3

	Командалық жұмыс
	4.1

	Жауапкершілік
	4.3

	Бейімделгіштік
	4.0


Сапалық пікірлерден үзінділер:
· «Білім алушылардың теориялық дайындығы жақсы, бірақ практикалық машықтары жетілдіруді қажет етеді.»

· «Көптеген студенттер белсенді, жаңашыл идеялар ұсына алады.»

· «Топпен жұмыс істеуде кейбір студенттерде қиындық байқалды.»

 Қорытынды

Сауалнама нәтижелері университет білім алушыларының жалпы кәсіби деңгейі жақсы екенін көрсетеді. Алайда кейбір бағыттарда (әсіресе практикалық дағдылар мен командалық жұмыс) жетілдіру қажет. Бұл білім беру бағдарламаларын еңбек нарығы талаптарына сәйкестендіру бойынша шаралар қабылдауға негіз болады.

Ұсыныстар
1. Практикаға бағытталған пәндердің үлесін арттыру

2. Жұмыс берушілермен бірлескен шеберлік сабақтарын ұйымдастыру

3. Студенттердің кәсіби ортада өзін-өзі көрсетуіне жағдай жасау

4. Командалық жобалар арқылы жұмыла жұмыс істеу дағдыларын дамыту

5. Эксперттік кері байланысты жүйелі түрде алу және талдау

_1833458766.xls
Диаграмма1

		Педагогикалық мамандықтар

		Педагог емес мамандықтар

		Екеуі де



Продажи

53%

29%

18%

36

21

13



Лист1

				Продажи

		Педагогикалық мамандықтар		36

		Педагог емес мамандықтар		21

		Екеуі де		13

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		1 жылдан кем

		1-3 жыл

		4-7 жыл

		7 жылдан аса



Ряд 1

13.05%

18.01%

28.75%

40.19%

17

23

36

45



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		1 жылдан кем		17		2.4		2

		1-3 жыл		23		4.4		2

		4-7 жыл		36		1.8		3

		7 жылдан аса		45		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		ия

		жоқ

		жауап беруге қиналамын



Продажи

86%

12%

89

2

9



Лист1

				Продажи

		ия		89

		жоқ		2

		жауап беруге қиналамын		9

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		нашар 2 балл

		орта 3 балл

		жақсы 4 балл

		өте жақсы 5 балл



Ряд 1

2%

5%

25%

66%

3

5

28

63



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		нашар 2 балл		3		2.4		2

		орта 3 балл		5		4.4		2

		жақсы 4 балл		28		1.8		3

		өте жақсы 5 балл		63		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






