Жұмабек Ахметұлы Тәшенев атындағы университеті 

Сапа менеджменті жүйесі бөлімі 

«Білім алушылардың білім беру нәтижелеріне қанағаттануы» сауалнамасының сараптамалық есебі 
Мақсаты: Жоғары оқу орнының жұмысын жақсарту білім беру сапасын арттыру мақсатында білім алушылардың білім беру нәтижелеріне қанағаттану деңгейін анықтау, оқу процесінің тиімділігін бағалау және білім беру сапасын жетілдіруге бағытталған.

Сауалнама 1-4 курс студенттері арасында жүргізіліп, жалпы есепте 2337 респондент (жалпы студенттердің %) қатысты. Сауалнама «Google Forms» форматы арқылы электронды түрде алынды. Зерттеу барысында келесідей нәтижелер алынды.

1. Сауалнамадан өткен студенттер саны - факультет деңгейінде
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2. Жынысы
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3. Оқу курсы
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4. Сізді жоғары оқу орнындағы білім сапасы қанағаттандырады ма?
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Сіз университет кітапханасына қаншалықты жиі барасыз?
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6. Сіздің пікіріңізше, университетте алынған білім талаптарға сәйкес келе ме?
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7. Сіз университеттегі алған біліміңізбен өзіңізді мамандық бойынша жұмыс жасауға қаншалықты деңгейде дайындалып жатырмын деп есептейсіз?
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8. Сіз факультет деканының жұмысына қанағаттанасыз ба?
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9. Факультет кафедрасы меңгерушісінің жұмысына қанағаттанасыз ба?
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10. Егер Сізге мамандықты қайта таңдау мүмкіндігі берілсе, осы мамандықты қайта таңдар ма едіңіз?
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11. Университеттегі  алғашқы студенттік өмірден алған әсеріңіз?
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13. Біздің университетте оқуға қатысты Сіздің үмітіңіз ақталып жатыр ма?
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14. Кураторлар (тәлімгерлер) оқу, тәрбие, ғылыми-зерттеу жұмыстары бойынша түсіндірме  жұмыстарын жүргізеді ме?
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15. Оқу аудиторияларының материалдық-техникалық жабдықталуын бағалаңыз.
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14. Сіз оқу аудиторияларының санитарлық-гигиеналық жағдайына қанағаттанасыз ба?
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15. Сіз университеттің тамақтану орнына қаншалықты жиі барасыз?
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16. Оқу орнындағы асхананың санитарлық-гигиеналық жағдайына қанағаттанасыз 
ба?
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15. Сіз ЖОО ұйымдастыратын ғылыми-зерттеу іс-шараларына (конференцияларға, дөңгелек үстелдерге, ғылыми пікірталастарға және т.б.) қатысасыз ба?
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18. ЖОО-да жыл бойына Мәдени іс-шаралардың саны жеткілікті түрде  өткізіледі ме? (ашық сұрақ)
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19. ЖОО-да тұлғаның шығармашылық дамуына жағдай жасалған ба? (ашық сұрақ)
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20. Университетте сыбайлас жемқорлық қаншалықты кең 

таралған ?(басшы құрам, профессорлық-оқытушылық құрам және т.б. арасында)
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21. Сіз қалай ойлайсыз, студенттердің жатақханадағы жағдайы жатақханада салауатты өмір салтын сүруге ықпал ете ме?
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22. Біздің ЖОО-да оқытудың жаңашыл әдістері қолданыла ма?
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23. Сізді университеттегі медициналық қызмет қанағаттандырады ма?
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24. Сізде ұсынылатын білім беру қызметтерінің сапасын арттыру және біздің университетте сабақтан тыс жұмысты ұйымдастыру жөнінде идеялар бар ма? Сіздің тілегіңіз болса төменге жазыңыз: (ашық сұрақ)
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«Білім алушылардың білім беру нәтижелеріне қанағаттануы» сауалнамасының нәтижелері негізінде
Зерттеу барысында алынған деректер білім алушылардың университеттегі білім беру сапасына және оқу нәтижелеріне қанағаттану деңгейінің жалпы оң екендігін көрсетті. Сауалнамаға қатысқан студенттердің көпшілігі оқу үдерісінің мазмұнына, оқу-әдістемелік қамтамасыз етілуіне және оқытушылардың кәсіби қызметіне жоғары баға берген.

Талдау нәтижелері келесідей негізгі аспектілерді анықтауға мүмкіндік берді:

· Білім алушылардың пікірінше, университетте берілетін білім теория мен практиканы ұштастыруға бағытталған және еңбек нарығының талаптарына сай келеді;

· Кәсіби құзыреттіліктерді қалыптастыру, сыни ойлау қабілетін дамыту, өз бетімен іздену дағдыларын жетілдіру секілді нәтижелерге қол жеткізу көрсеткіштері оң сипатта;

· Оқу ресурстарының (кітапхана, онлайн платформа, оқу материалдары) қолжетімділігі мен сапасы студенттердің оқу үрдісіне деген қанағаттанушылығын арттыратын маңызды фактор ретінде танылған.

Сонымен қатар, сауалнама барысында білім беру сапасын жетілдіру мақсатында бірнеше ұсыныстар да келіп түсті:

· Оқу бағдарламаларына заманауи технологиялар мен цифрлық құралдарды көбірек енгізу;

· Практикалық сабақтар мен өндірістік тәжірибелердің санын арттыру;

· Білім беру нәтижелерінің ашықтығын қамтамасыз ету және нақты бағалау жүйесін енгізу.

Жалпы алғанда, білім алушылардың жауаптары оқу процесінің тиімділігі мен мазмұнына қанағаттану деңгейінің жоғары екендігін дәлелдейді. Бұл университеттің білім сапасын арттыру бағытында жүргізіп отырған жүйелі жұмысының оң нәтижесі болып табылады.

_1833519694.xls
Диаграмма1

		Қанағаттандырады

		Орташа

		Қанағаттандырмайды

		Жауап беруге қиналамын



Ряд 1

73,7%

20%

3%

3,2%

76.7

19.2

1.5

5.2



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Қанағаттандырады		76.7		2.4		2

		Орташа		19.2		4.4		2

		Қанағаттандырмайды		1.5		1.8		3

		Жауап беруге қиналамын		5.2		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833519705.xls
Диаграмма1

		қанағаттандырады

		орташа

		қанағаттандырмайды

		жауап беруге қиналамын



Продажи

қанағаттан
дырады
78%

орташа
19%

қанағаттандырмайды
2%

жауап беруге қиналамын
1%

71.7

24.7

2.5

0.7



Лист1

				Продажи

		қанағаттандырады		71.7

		орташа		24.7

		қанағаттандырмайды		2.5

		жауап беруге қиналамын		0.7

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833519710.xls
Диаграмма1

		Әйел

		Ер



Продажи

72.7

27.3



Лист1

				Продажи

		Әйел		72.7

		Ер		27.3

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833519712.xls
Диаграмма1

		Әлем тілдері институты

		ІТ және жаратылыстану ғылымдары

		Экономика және құқық

		Педагогикалық және гуманитарлық білім беру

		Мәдениет және спорт



Ряд 1

32,40%

22,91%

21,36%:

14,4%

11,75%

32.4

22.91

21.36

14.4

11.75



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Әлем тілдері институты		3240.00%		2.4		2

		ІТ және жаратылыстану ғылымдары		22.91		4.4		2

		Экономика және құқық		21.36		1.8		3

		Педагогикалық және гуманитарлық білім беру		14.4		2.8		5

		Мәдениет және спорт		11.75

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		1 курс

		2курс

		3 курс

		4 курс

		5 курс



Продажи

58%

25%

12%

5%

62

22.9

11.6

3.4



Лист1

				Продажи

		1 курс		62

		2курс		22.9

		3 курс		11.6

		4 курс		3.4

		5 курс

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		сәйкес келеді

		орташа

		сәйкес келмейді

		жауап бере алмаймын



Продажи

сәйкес келеді
80%

орташа
16%

69

26.1

2.65

2.65



Лист1

				Продажи

		сәйкес келеді		69

		орташа		26.1

		сәйкес келмейді		2.65

		жауап бере алмаймын		2.65

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		айына бір рет

		бармаймын

		аптасына бірнеше рет

		аптасына бір рет



Ряд 1

30,5%

20,5%

21,4%

29,9%

30.5

20.5

21.4

29.9



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		айына бір рет		30.5		2.4		2

		бармаймын		20.5		4.4		2

		аптасына бірнеше рет		21.4		1.8		3

		аптасына бір рет		29.9		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833519697.xls
Диаграмма1

		Теориялық жағынан жақсы дайындалып жатырмын

		Практикалық жағынан жақсы дайындалып жатырмын

		Барлық жағынан дайынмын

		Нашар дайындығым



Продажи

Теориялық жағынан жақсы дайындалып жатырмын
35%

Барлық жағынан дайынмын
36%

Нашар дайындығым
3%

34.3

26.3

34.3

5



Лист1

				Продажи

		Теориялық жағынан жақсы дайындалып жатырмын		34.3

		Практикалық жағынан жақсы дайындалып жатырмын		26.3

		Барлық жағынан дайынмын		34.3

		Нашар дайындығым		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833519683.xls
Диаграмма1

		Қанағаттандырады

		Орташа ішінара қанағаттандырады

		Қанағаттандырмайды

		Оқу аудиторияларда парта стол жетіспейді



Ряд 1

69,7%

20,9%

7,7%

0,8%

68.7

20.9

8.7

0.8



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Қанағаттандырады		68.7		2.4		2

		Орташа ішінара қанағаттандырады		20.9				2

		Қанағаттандырмайды		8.7		1.8		3

		Оқу аудиторияларда парта стол жетіспейді		0.8		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833519689.xls
Диаграмма1

		Осы мамандықты бірақ басқа университетті таңдар едім

		Басқа мамандықты және басқа университетті таңдаған болар едім

		Басқа мамандықты таңдаған болар едім, бірақ осы университетте

		Осы университетті және осы мамандықты қайтадан таңдар едім



Ряд 1

9,2%

7,3%

19%

64,5%

9.2

7.3

19

64.5



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Осы мамандықты бірақ басқа университетті таңдар едім		9.2		2.4		2

		Басқа мамандықты және басқа университетті таңдаған болар едім		7.3		4.4		2

		Басқа мамандықты таңдаған болар едім, бірақ осы университетте		19		1.8		3

		Осы университетті және осы мамандықты қайтадан таңдар едім		64.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833519691.xls
Диаграмма1

		Қанағаттандырады

		Орташа

		Қанағаттандырмайды

		Жауап беруге қиналамын



Ряд 1

78,7%

17,2%

1,5%

5,2%

76.7

19.2

1.5

5.2



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Қанағаттандырады		76.7		2.4		2

		Орташа		19.2		4.4		2

		Қанағаттандырмайды		1.5		1.8		3

		Жауап беруге қиналамын		5.2		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833519686.xls
Диаграмма1

		Әзірге нақты ештеңе айта алмаймын

		Қоғамдық жұмыстарға қатысу арқылы жақсы әсердемін

		Оқу талаптары жоғары

		Оқу талаптары төмен



Ряд 1

Оқу талаптары төмен
2%

52

25.6

21.5

2



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Әзірге нақты ештеңе айта алмаймын		52		2.4		2

		Қоғамдық жұмыстарға қатысу арқылы жақсы әсердемін		25.6		4.4		2

		Оқу талаптары жоғары		21.5		1.8		3

		Оқу талаптары төмен		2		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833519673.xls
Диаграмма1

		Ия, жеткілікті деңгейде

		Жоқ, жеткіліксіз

		Білмеймін хабарым жоқ

		Орташа деңгейде



Ряд 1

86,5%

5,3%

0,3%

9%

84.5

6.3

0.3

10



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Ия, жеткілікті деңгейде		84.5		2.4		2

		Жоқ, жеткіліксіз		6.3		4.4		2

		Білмеймін хабарым жоқ		0.3		1.8		3

		Орташа деңгейде		10		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833519678.xls
Диаграмма1

		Асхана бағалары қымбат

		Бармаймын

		Ия

		Жоқ



Продажи

3.1

3.2

83.4

13.2



Лист1

				Продажи

		Асхана бағалары қымбат		3.1

		Бармаймын		3.2

		Ия		83.4

		Жоқ		13.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833519680.xls
Диаграмма1

		Ия

		Жоқ



Продажи

Ия
92%

Жоқ
6%

83.8

16.2



Лист1

				Продажи

		Ия		83.8

		Жоқ		16.2

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833519675.xls
Диаграмма1

		Ия, кейде

		Жоқ, қатыспаймын

		Ия, үнемі қатысамын

		Мұндай іс-шаралар туралы естімегенмін



Продажи

45.7

21.9

28.4

5



Лист1

				Продажи

		Ия, кейде		45.7

		Жоқ, қатыспаймын		21.9

		Ия, үнемі қатысамын		28.4

		Мұндай іс-шаралар туралы естімегенмін		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833519667.xls
Диаграмма1

		Жеке басым Университетте сыбайлас жемқорлық әрекетімен кездеспедім

		Бұл туралы ештеңе білмеймін

		Мен өзім ондай жағдайға тап болмағанмын, алайда басқа студенттер болған оқиғалар туралы айтып берген.

		Мен өзім осы жағдайға тап болғанмын



Продажи

68%

31%

0,9%

0%

67

31

1.9

0



Лист1

				Продажи

		Жеке басым Университетте сыбайлас жемқорлық әрекетімен кездеспедім		67

		Бұл туралы ештеңе білмеймін		31

		Мен өзім ондай жағдайға тап болмағанмын, алайда басқа студенттер болған оқиғалар туралы айтып берген.		1.9

		Мен өзім осы жағдайға тап болғанмын		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833519670.xls
Диаграмма1

		Ия, өз қаблетімді толық көрсете аламын

		Менің қабілеттерімді көрсету үшін жеткіліксіз жағдай жасалған

		Жауап бере алмаймын

		Білмеймін



Продажи

Ия, өз қаблетімді толық көрсете аламын
82%

Менің қабілеттерімді көрсету үшін жеткіліксіз жағдай жасалған
8%

79.6

10.2

7.2

3



Лист1

				Продажи

		Ия, өз қаблетімді толық көрсете аламын		79.6

		Менің қабілеттерімді көрсету үшін жеткіліксіз жағдай жасалған		10.2

		Жауап бере алмаймын		7.2

		Білмеймін		3

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833519662.xls
Диаграмма1

		Оқу жылы ішінде студенттердің үлгерімін бағалаудың рейтингтік жүйе қолданылады (ағымдағы және аралық аттестаттау)

		Оқытудың техникалық құралдары (оқу аудио-, бейне құралдары, Интернет және т.б.) қолданылады

		Оқу сабақтарын өткізудің белсенді нысандары (диалог дәрістері, іскерлік ойындар, пікірталастар және т.б.) қолданылады

		Жауап беруге қиналамын

		Ия, қолданады

		Жоқ, қолданылмайды

		Білмеймін



Ряд 1

50,6%

19,7%

28,4%

0%

1%

0%

0%

50.6

19.7

28.4

0

1

0

0



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Оқу жылы ішінде студенттердің үлгерімін бағалаудың рейтингтік жүйе қолданылады (ағымдағы және аралық аттестаттау)		50.6		2.4		2

		Оқытудың техникалық құралдары (оқу аудио-, бейне құралдары, Интернет және т.б.) қолданылады		19.7		4.4		2

		Оқу сабақтарын өткізудің белсенді нысандары (диалог дәрістері, іскерлік ойындар, пікірталастар және т.б.) қолданылады		28.4		1.8		3

		Жауап беруге қиналамын		0

		Ия, қолданады		1

		Жоқ, қолданылмайды		0

		Білмеймін		0






_1833519665.xls
Диаграмма1

		Ықпал етеді

		Жеткіліксіз ықпал етеді

		Ықпал етпейді

		Жауап беруге қиналамын



Продажи

51.5

5.8

4.6

38.2



Лист1

				Продажи

		Ықпал етеді		51.5

		Жеткіліксіз ықпал етеді		5.8

		Ықпал етпейді		4.6

		Жауап беруге қиналамын		38.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833519659.xls
Диаграмма1

		Қанағаттандырады

		Ішінара қанағаттандырады

		Қанағаттандырмайды

		Жауап беруге қиналамын



Продажи

Қанағаттандырады
76%

Ішінара қанағаттандырады
9%

Қанағаттандырмайды
3%

Жауап беруге қиналамын
12%

70

12.2

3.8

14.3



Лист1

				Продажи

		Қанағаттандырады		70

		Ішінара қанағаттандырады		12.2

		Қанағаттандырмайды		3.8

		Жауап беруге қиналамын		14.3

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1833519657.xls
Диаграмма1

		Идеяларым бар, алайда қазір де өте ұнайды бәрі

		Жоқ

		Білмеймін



Ряд 1

51%

33,3%

16,7%

49

35.3

16.7



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Идеяларым бар, алайда қазір де өте ұнайды бәрі		49		2.4		2

		Жоқ		35.3		4.4		2

		Білмеймін		16.7		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






